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Special Seminar semigator.ce

Das Seminar- und Weiterbildungsportal

Anmeldefax
Heute noch ausfiillen und faxen an: 0611 880 959-10

Neukunden zum Nulltarif

Position/Abteilung:

Name/Vorname:

Position/Abteilung:
Termin/ Uhrzeit

Name/Vorname:
Position/Abteilung:

Firma:

i) StraBe:

PLZ/Ort:
bis 08.09.2009

Telefon:

Uber semigator.de Fax:

Warum Ihre E-Mailadresse wichtig ist! Sparen Sie Werbekosten — und steigern

Sie erhalten so schnellstmdglich eine Bestétigung Ihrer Anmeldung, damit S|e |h ren U msatz!
Sie den Termin fest einplanen kénnen.

Geld-zuriick-Garantie EMail Mehr Kunden durch neue Formen des
Datum/Unterschrift: Em pfeh | U ngsmarket| ng

Ansprechpartner im Sekretériat:

Empfehler sind Ihre besten Verkaufer.
Hinweis: Sie konnen bei uns der Verwendung lhrer Daten widersprechen, wenn Sie Ak‘t|V| e re n S | e S | e J ETZT|

in Zukunft keine Prospekte mehr erhalten mdchten.
Beachten Sie weitere SemiGator Special’s:

Sie lernen alles, um lhre eigene Empfeh-
lungsmarketing-Strategie umzusetzen!

Medienpartner: u
Wirtschafts * = business ond
Direktbuchung: www.semigator.de * Kostenlose Hotline: 0800-50 604446 | | Handelsblatt B Woche B e Moo
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semigator.de Special Seminar

Wussten Sie, dass

Empfehlungsmarketing besser ist als Mundpropaganda — namlich die strategische Ausrichtung auf aktive
positive Empfehler als preisglinstigste, intelligenteste und erfolgsversprechendste Umsatzzuwachs-Strategie?

Empfehlungsmarketing klassisches Marketing schlagt — durch systematischen Aufbau des Empfehlungs-
geschaftes und Nutzung cleverer Werbeformen online und offline — das spart eine Menge Kosten?

Empfehler die besten Verkdufer sind — und als glaub- und vertrauenswiirdige Botschafter hochwertiges
Neugeschaft sichern?

Erfahren Sie es bei Anne M. Schiiller, Expertin fiir Loyalitits- und Empfehlungs-
marketing am 01.10.2009 in Frankfuri. Sie wird lhnen zeigen,

wie Empfehler motiviert werden kdnnen, aktiv zu sein,

die Basis flir Empfehlungen: Spitzenleister und Spitzenleistungen,
die Strategie: vier Schritte zum erfolgreichen Empfehlungsmarketing,
die Praxis: Aktionsprogramme fiir Inr Empfehlungsmarketing,

wie die Empfehlungsrate ermittelt und entwickelt wird sowie

neue Formen von Empfehlungsmarketing.

Nutzen:

Sie erlernen Schritt fiir Schritt das komplette Knovyhow sowie das notwendige Handwerkszeug zur Implementierung Ihrer \\ /

eigenen Empfehlungsmarketing-Strategie. Durch Ubungen und Austausch mit den Teilnehmern wird der Praxistransfer vor- = /‘;/t

bereitet. Teilnehmerunterlagen, umfangreiche Arbeitsmaterialien und praktische Checklisten werden zur Verfligung gestellt. C .‘.;;/,\—
0 @\
\VAaRLS

Inhouse-Training nach MaB! So beurteilen friihere Teilnehmer

o

Was ist Empfehlungsmarketing?

Viele Unternehmer, Berater und Verk&ufer halten Empfehlungen
immer noch fiir einen Gliicksfall und missachten die vielfaltigen
Maglichkeiten des neuen Empfehlungsmarketings.

In Zeiten einer Vertrauenskrise ein fataler Fehler, denn gerade
jetzt miissen Unternehmen beweisen, dass sie zu den Guten
gehdren. Am glaubwiirdigsten ist dies, wenn das durch und
durch zufriedene Kunden bezeugen. Denn Verbraucher vertrauen
immer mehr auf Empfehlungen ihres personlichen Umfeldes
oder auf Hinweise und Bewertungen aus dem Internet.

Zudem eroffnen clevere, bisher noch wenig genutzte Werbefor-
men flir Unternehmen voéllig neue Wege in Sachen Mundpropa-
ganda. Basis ist natlirlich die eigene Spitzenleistung. Darauf
aufbauend lasst sich in einem vierstufigen Managementpro-
zess das Empfehlungsmarketing systematisch steuern,
gestalten und messen.

Die Empfehlungsrate wird zur neuen und wichtigsten Kennzahl,
denn sie bedeutet: neue Kunden, héherer Umsatz, Senkung der
Werbekosten und Vertriebsunterstiitzung. Denn positive Emp-
fehler agieren als kostenlose Verkaufer.

Suchen. Buchen. Wissen.

Zukunftstrend Empfehlungsmarketing

Anne M. Schiiller

ist Diplom-Betriebswirtin und Manage-
ment Consultant. Sie gilt als filhrende
Expertin flir Loyalitatsmarketing und
ist eine der besten Wirtschaftsreferen-
ten im deutschsprachigen Raum. Uber
20 Jahre hat sie in leitenden Ver-
triebs- und Marketingpositionen
verschiedener internationaler Dienstleistungsunternehmen
gearbeitet und inzwischen acht Management-Erfolgsbiicher
geschrieben. Als Top-Referentin auf Kongressen, Tagungen
und Firmenveranstaltungen hélt sie hochkarétige, motivierend-
praxisnahe Keynote- und Impulsvortrédge zu den Themen
Loyalitatsmarketing, Kundenloyalitat, Kundenrtickgewinnung,
kundenfokussierte Mitarbeiterflihrung, Empfehlungsmarketing
und Emotionales Verkaufen.

Anne M. Schiiller

Wie Si

Anne M. Schiiller
Come back! Kunden 8

n der Chefetage

nn

Das Buch zum Workshop finden Sie unter www.semigator.de/shop

das Seminar e
Der Workshop auch als ’
Inhouse-Seminar. »Hat mir viel gegeben und endlich mich dazu gebracht, wieder NEU: Expertenwissen schnell und kostengiinstig Online Verfiighar!
Christian Manth ey loszulegen® — Martina W.

Ich berate Sie gerne hierzu.
Naturlich kostenfrei unter der

Einfach ,,sensationell“!! Mit diesen sofort umsetzbaren Tips
wird der Kunde zum Partner — Andreas S. M.

Seminar, das sehr interessante Denkansdize fiir den Umgang
mit den eigenen und im Werben um neue Kunden liefert —
Holger M.

Telefonnummer: 0800-50604446
E-Mail: Christian.Manthey@semigator.de

Jederzeit ansehen,
beliebig oft wiederholen

+Empfehlungsmarketing -
der beste Ua shleuniger

Ab sofort bietet semigator.de

komplette Videomitschnitte von ausgewahiten Abendseminaren als
Online-Video an. In hoher Qualitét und Top Auflosung haben wir

fiir Sie das komplette Abendseminar von Frau Schiiller mit einer
Dauer von 3 Stunden lange aufnehmen lassen. Das Online Video sehen
Sie in zwei Bildschirmen: Ton, Video und Folien sind dabei synchronisiert
und dauerhaft online verfligbar. Ab € 49,- netto (€ 58,31,- inkl. MwSt.)
konnen Sie Frau Schiiller 3 Stunden im Online Seminar erleben.

Online Video buchbar unter www.semigator.de/empfehlungsmarketing-video

Direktbuchung: www.semigator.de ¢ Kostenlose Hotline: 0800-50 60 44 46
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