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Das neue Empfehlungsmarketing 

 
Wenn wie jetzt das Vertrauen in die Anbieter sinkt, dann sind Weiterempfehlungen besonders 
wichtig. Gerade in turbulenten Zeiten leihen wir unser Ohr vor allem denen, die uns nahe stehen, 
die glaub- und vertrauenswürdig sind und ihre praktischen Erfahrungen wohlwollend mit uns teilen: 
verlässlichen Empfehlern. Empfehlungsmarketing schlägt klassisches Marketing. Aktive Empfehler 
sind die wahren Treiber einer positiven Unternehmensentwicklung. Doch nicht worauf die 
Unternehmen so stolz sind, sondern einzig und allein, was die Kunden über deren Produkte und 
Angebote, Services und Marken, kurz über deren Performance sagen, was auf der Straße hinter 
vorgehaltener Hand geredet, im Internet der ganzen Welt erzählt und in den Medien an die große 
Glocke gehängt wird, entscheidet über das Wohl und Wehe am Markt. Besser also, die 
Unternehmen hören gut hin - und ermutigen ihre Kunden, sie in den höchsten Tönen zu loben.  
 
Dabei geht es im neuen Empfehlungsmarketing um einen systematischen Aufbau des 
Empfehlungsgeschäfts. Und diese Aufgabe ist äußerst facettenreich. Denn pfiffige, bislang noch 
wenig beanspruchte Werbeformen und insbesondere das Internet eröffnen innovative Wege in 
Sachen Mundpropaganda. Wer aktives Empfehlungsmarketing betreibt, wartet nicht länger in aller 
Bescheidenheit darauf, entdeckt zu werden, er treibt den Empfehlungsprozess vielmehr aktiv voran 
– online wie offline. Mit einem einfachen Kennzahlensystem kann dieser Prozess gesteuert und 
gestaltet werden. Mehr noch als die Weiterempfehlungsbereitschaft steht dabei die 
Empfehlungsrate im Vordergrund. Sie zählt zu den wichtigsten betriebswirtschaftlichen 
Kennzahlen. Denn sie entscheidet über die Zukunft eines Unternehmens. Wer nicht länger 
empfehlenswert ist, ist auch bald nicht mehr kaufenswert.  
 
Anne M. Schüller zeigt in der dritten aktualisierten und erweiterten Auflage ihres Buchs 
‚Zukunftstrend Empfehlungsmarketing‘, wie facettenreich das moderne Empfehlungsmarketing 
heute ist, welche Gewinnpotenziale darin stecken und wie Anbieter ihr Empfehlungsgeschäft 
Schritt für Schritt entwickeln können. Kompakt und locker zu lesen bietet dieses Buch 
Existenzgründern sowie kleinen, mittelständischen und großen Unternehmen aller Branchen 
wertvolle Tipps, nützliche Checklisten, viele Beispiele und eine Fülle von Anregungen mit hohem 
praktischem Nutzen. Der Leser erfährt, wie der Managementprozess des Empfehlungsmarketing 
funktioniert, wie sich mit passenden Aktionsprogrammen Mundpropaganda und 
Empfehlungsgeschäft schnell und systematisch ankurbeln lassen, wie Referenzen sowie 
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Netzwerke aktiviert und genutzt werden können und wie die neuen Formen des 
Empfehlungsmarketing 2.0 funktionieren. Eines ist sicher: Die strategische Ausrichtung auf aktive 
positive Empfehler ist das preisgünstigste und gleichzeitig erfolgversprechendste Umsatz-
Zuwachsprogramm aller Zeiten. Weitere Infos: www.empfehlungsmarketing.cc 
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